OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU SPOLECNOSTI PROCAD, SPOL. SR. 0.
(DALE JEN ,PROHLASENI{*)

CL.1
UVODNI USTANOVENI A DEFINICE POJMU

Uéelem tohoto Prohlaeni je uréeni zakladnich pravidel a zsad, za kterych jsou ze strany spole¢nosti ProCad,
spol. sr. 0., se sidlem Brno, Hudcova 78b, PSC 612 00, IC: 46979506, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brng, odd. C, vl. 8003 (dale jen ,Spole¢nost“) zpracovavany osobni tdaje jejich zakaznikl
jako odbératelli zboZi ¢i sluZzeb poskytovanych Spole¢nosti (déle jen ,Zakaznik“ nebo ,subjekt adaji“) a dale
poskytnuti potfebnych informaci Zakaznikiim o tomto zpracovani, o podminkach zpracovani, jakoz i o pravech a
povinnostech Zakazniki jako subjektd adaj.

Toto Prohldseni je zpracovdno a ochrana tdaji je Spolecnosti zabezpecovana v souladu s platnou pravni
upravou tykajici se ochrany osobnich, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt a o volném pohybu
téchto dajt a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt - dale jen ,,GDPR") a
souvisejicimi pravnimi predpisy.

Toto Prohlaseni je nedilnou soucasti smlouvy (¢i smluv) o dodavkach zbozi ¢i sluzeb uzaviranych jakoukoliv
formou (pisemné, ustné, elektronickou cestou ¢i jinymi prostredky komunikace na dalku) mezi Spole¢nosti a
Zakaznikem (dale jen ,Smlouva“), a je zvefejnéno na www.procad.cz a rovnéz piistupné v sidle Spolecnosti.
V piipadé rozporu mezi ustanovenimi tohoto ProhlaSeni a Smlouvy maji pfednost ustanoveni tohoto Prohlaseni.

Definice zdkladnich pojmii:

a) Osobni udaj - je jakakoliv informace, ktery se tyka konkrétni fyzické osoby (dale také jen ,subjekt udaji“),
kterou lze touto informaci pfimo nebo nepiimo identifikovat, at’ uz jde o identifika¢ni a kontaktni udaje (napf-
jméno, p¥ijmeni, datum narozeni, rodné &islo, adresa bydlisté & pobytu, IC, DIC, telefonni &islo, e-mail), lokaéni
udaje (udaje o poloze), zvlastni prvky fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spolecenské povahy tykajici se identity fyzické osoby (napf. vék, pohlavi, rodinny stav, vzdélani, zaméstnani,
prijmy a vydaje, poCet déti apod.) nebo informace z fotografii a kamerovych systém?.

b)Zvlastni kategorie osobnich udaji (citlivé osobni idaje) - nékteré osobni Udaje zvlast rizikové z pohledu
moznych zasahil do garantovanych prav a svobod fyzickych osob, napf. udaje o zdravotnim stavu, o rasovém ¢i
etnickém pivodu, politickych nazorech, naboZenském vyznani a dale také genetické a biometrické udaje.
c)Subjekt Gdaji - kazda fyzicka osoba/Zakaznik, jejiZ osobni idaje jsou zpracovavany.

d)Zpracovéni osobnich tidaji - jakdkoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi udaji, ktera je provadéna s
pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupt, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani, uloZeni,
pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpiistupnéni,
omezeni, vymaz nebo zniceni.

e)Spravce - subjekt, ktery sdm nebo spole¢né s jinymi urcuje Gcely a prostiedky zpracovani osobnich tdajd;
spravcem osobnich Uidaji je Spole¢nost.

f)Zpracovatel - subjekt, ktery zpracovava osobni udaje pro spravce, a to na zakladé jeho povéreni a pouze ve
spravcem stanoveném rozsahu a ke stanovenému tcelu. Zpracovatelem miiZe byt Spole¢nost nebo jin osoba.

g) Prijemce - jakykoliv subjekt, kterému jsou osobni tdaje poskytnuty; v nékterych ptipadech se za prijemce
nepovazuji organy verejné moci.

h)Souhlas subjektu udaji - jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev viile, kterym
subjekt udajti dava své svoleni ke zpracovani svych osobnich udaju.

i) Biometrické idaje - osobni tdaje vyplyvajici z konkrétniho technického zpracovani tykajici se fyzickych ¢i
fyziologickych znaktli nebo znaki chovani fyzické osoby, které umoziuje nebo potvrzuje jedine¢nou identifikaci,
napf-. zobrazeni obliceje nebo daktyloskopické udaje.

j)_Kamerovy systém se zaznamem - technicky systém umoziujici pofizovani a uchovavani obrazovych a
zvukovych zaznami subjektd udaji.

k) Kontakty Spolecnosti - adresa sidla Spolecnosti, tel. ¢.: 541 513 345; e-mail: procad@procad.cz Na Kontakty
Spolecnosti se lze obracet s dotazy tykajicimi se ochrany udaji dle tohoto Prohldseni, se Zadostmi o pristup
k informacim i v souvislosti s pfipadnymi stiznostmi na poruseni ochrany udaju.
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0) U000 - Utad pro ochranu osobnich tdaji, se sidlem Praha 7, Pplk. Sochora 27, PSC 170 00, www.uoou.cz.
Tento tiad je kontrolnim a dozorovych organem dle GDRP v CR.

CL. 11
ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU, ZASADY JEJICH ZPRACOVANI

1. Zpracovani osobnich \idaji provadi Spole¢nost vyhradné v souladu s témito zakladnimi zasadami dle
GDPR:

a) zasada zakonnosti - osobni tdaje jsou Spole¢nosti zpracovavany na zakladé pravem stanovenych divodi
(bez souhlasu Zakaznika) anebo na zakladé souhlasu Zakaznika.

Bez souhlasu Zakaznika zpracovava Spolecnost osobni idaje poskytnuté Zakaznikem, pokud jde:

- 0 plnéni Smlouvy ¢i jejich nedilnych soucasti uzaviené se Zakaznikem (vCetné vyuctovani sluzeb, vymahani
dluhi apod.),

- 0 plnéni zakonnych povinnosti Spole¢nosti,

- o ochranu zivotné dilezitych zajmu subjektu udajti/Zakaznika,

- 0 plnéni ukoll provadénych ve verejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci (typicky na zakladé zadosti
organu vei'ejné moci, napt. soudu ¢&i Policie CR),

- 0 zpracovani nutné pro ucely opravnénych zajmu Spole¢nosti (napf. v piipadé vymahani dluznych ¢astek u
soudu).

V ostatnich piipadech zpracovava Spole¢nost osobni tidaje Zakaznikd na zakladé jejich doloZitelného
souhlasu, ktery mize byt udélen samostatné, ve Smlouvé nebo jiném smluvnim dokumentu ¢i v tomto
Prohléaseni.

b) zadsada transparentnosti a korektnosti - osobni idaje jsou Spole¢nosti zpracovavany transparentné a
korektné, tedy Zakaznikovi jsou pristupné informace o zpracovani jeho Udajd, o zplsobech zpracovani a
zpracovani zohledniuje zajmy a o¢ekavani Zakaznika.

c) zasada tcelového omezeni zpracovani - osobnf tidaje jsou Spole¢nosti zpracovavany pouze k legitimnimu
Uceluy, at' uz jde o zpracovani bez souhlasu (zde se jedna zejména o ucel plnéni Smlouvy) anebo se souhlasem
Zakaznika (zejména zpracovani idajt pro ucely reklamy a marketingu - viz niZe v tomto Prohlaseni).

d) zdsada minimalizace idajii a presnosti - osobni Udaje jsou zpracovavany v pfiméfeném a nejmensim
mozném rozsahu, ktery je nezbytné nutny pro splnéni tcelu zpracovani a soucasné jsou zpracovavana
presna, spravna a aktualni data. Spole¢nost udaje pravidelné v soucinnosti se Zakaznikem aktualizuje
(nejméné 1x za dva roky); za timto Gcelem udéluje Zakaznik Spolecnosti souhlas, aby ho v této souvislosti
kontaktoval pisemné, telefonicky ¢i e-mailem. Po aktualizaci idaji jsou nepiesné i nespravné udaje
v souladu s pravnimi predpisy zlikvidovany.

e) zasada ¢asového omezeni uloZeni - osobni tidaje jsou Spolecnosti uchovavany pouze po dobu nezbytné
nutnou k naplnéni Gcelu zpracovani, tedy po dobu trvani Smlouvy a dale po dobu 3 let od jejiho ukonceni, a
to za ucelem ochrany prav a pravem chranénych zajma Spolecnosti, pokud pravni predpisy nestanovi
v nékterych pripadech dobu delsi anebo pokud neni napf. z divodu vymahani dluhu nutna v konkrétnim
piipadé delsi doba ulozeni udajt (nejvysSe vsak do doby, po kterou miiZe byt dluh vymahan soudné, exekucné
¢i jinym pravnim zptsobem).

f) zasada integrity, divérnosti a bezpecnosti zpracovani - SpoleCnost zajiStuje bezpefné zpracovani
osobnich daji svych Zakazniki (at’ uz manualné i automatizovanou formou). Osobni Gdaje Zakazniki jsou
zpristupriovany pouze povérenym zaméstnancim ¢i spolupracujicim osobam Spole¢nosti, a to jen v rozsahu
nezbytném pro ucely zpracovani. Spole¢nost i vSichni jeji zaméstnanci, ptipadné spolupracujici osoby
(zpracovatelé dajli, pravni, dafiovi a Gcetni poradci, osoby povéiené vymahanim pohledavek apod.), jsou
vazani povinnosti mléenlivosti o osobnich udajich Zakaznikd. Spole¢nost méa také za ucelem zajisténi plnéni
této zasady prijata technicka a organizacni bezpecnostni opatieni ve smyslu prisluSnych ustanoveni GDPR,
zejména opatteni tykajici se zabezpeceni provozniho prostiedi, véetné pravidelného testovani IT systémd,
kédovani, Sifrovani dat, nevratné likvidace dat v ramci databazi apod., to vSe k zamezeni moznosti zneuziti
udaju tfetimi osobami ¢i neopravnéného pristupu k idajiim tfetimi osobami ¢i neopravnéné ztraty ¢i znic¢eni
udaju. Pripadné bezpecnostni incidenty (naruSeni bezpecnosti tykajici se poruSeni zabezpeceni, integrity
nebo ztraty osobnich tidajii) hlasi Spole¢nost v souladu s GDPR na U00U bez zbyte¢ného odkladu (pokud
mozno do 72 hodin od okamziku, kdy se o incidentu dozvédél). Spole¢nost jako spravce také hlasi takové
poruseni vSem dotéenym subjektim udajli, pokud je pravdépodobné, Ze poruSeni zabezpeceni osobnich
udaji bude mit za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob. Bezpecnostni prvky
Spolec¢nost priibézné prizpisobuje aktualnimu stavu techniky.
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2.

Spolec¢nost je opravnéna zpracovavat tyto osobni tidaje Zakaznika:
= identifika¢ni ddaje (jméno, pifijmeni, adresa trvalého pobytu, adresa mista podnikani, datum
narozeni, IC, DIC)
=  kontaktni udaje (korespondencni adresa, telefonni ¢islo, e-mailova adresa)
=  misto instalace produktd, véetné vSech udaji uvedenych ve Smlouvé
= (islo obcanského priikazu nebo jiného dokladu totoZnosti (napft. cestovniho pasu)
= (islo actu, SIPO apod. (platebni udaje).

Zakaznik poskytuje veskeré osobni uidaje Spolecnosti dobrovolné (osobné, pisemné ¢i elektronicky, napf.
vyplnénim elektronického formulare pri elektronickém uzavieni Smlouvy) a je opravnén poskytnuti
odmitnout; je vSak srozumén s tim, Ze v pripadé odmitnuti poskytnuti iidaji uvedenych shora, a které jsou
nutné pro uzavieni ¢ plnéni Smlouvy, mutze Spole¢nost uzavieni Smlouvy odmitnout, piipadné jiz
uzavienou Smlouvu ukoncit, nebot bez poskytnuti téchto tidajii neni realizace Smlouvy mozna.

Zpracovani osobnich idaji na zakladé souhlasu Zakaznika:

Zakaznik timto udéluje Spolec¢nosti (nebo tieti osobé, kterou Spole¢nost povétila) souhlas ke zpracovavani
jeho osobnich Uidaji uvedenych v ¢l. II odst. 2 tohoto Prohlaseni a idaji uvedenych ve Smlouvé pro ucely
komunikace o zboZi, sluzbach a jinych produktech Spole¢nosti a pro obchodni a marketingové tucely
(v€etné cilené reklamy a zjiStovani zajmu Zakaznika o jednotlivé druhy sluZeb, mimo jiné i prostfednictvim
piimého a neptimého telemarketingu, zasilani sdéleni o $kolenich, aktualizacich produktt apod.) a dale pro
ucely provadéni tzv. dalkové spravy v oblasti IT sluzeb a produktd. Poskytnuté ddaje jsou ze strany
Spolec¢nosti zpracovavany mimo jiné také prostiednictvim automatizovanych systémi, a to véetné ukladani
na nosice informaci. Poskytnuté udaje uchovava Spole¢nost po dobu trvani Smlouvy a déle po dobu 3 let po
jejim ukonceni. Udéleny souhlas je Zakaznik opravnén kdykoliv bezplatné odvolat.

Zakaznik vyslovné souhlasi s vyuzivanim a zpracovanim svého rodného ¢isla, pokud bylo Spolecnosti
poskytnuto, a to pro ucely plnéni Smlouvy. Tento souhlas Zakaznik poskytuje v souladu se zakonem
€. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech, v platném znénf a je opravnén tento souhlas kdykoliv
bezplatné odvolat.

Zakaznik timto udéluje Spolec¢nosti (nebo tieti osobé, kterou Spole¢nost povérila) souhlas ke zpracovavani
jeho osobnich Udaji uvedenych v ¢l. I odst. 2 tohoto Prohlaseni a idajii uvedenych ve Smlouvé za ucelem
zasilani obchodnich sdéleni ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, v platném znéni. Obchodni sdéleni je Spole¢nost opravnéna cinit prostrednictvim postovnich
nebo jinych podobnych zasilek, telefonicky nebo e-mailem na adresy ¢i kontakty uvedené ve Smlouvé.
Zakaznik dale souhlasi, Ze jeho osobni udaje (elektronicky kontakt ve smyslu zdkona ¢. 480/2004 Sb.,
v platném znéni) lze vyuZzit také za ticelem S$ifeni obchodnich sdéleni tietich stran; Zakaznik souhlasi se
zobrazovanim reklam na zboZi nebo sluzby Spole¢nosti nebo tietich stran prostirednictvim koncovych
zatizeni (napf. pocitaCe) Zakaznika. Tento souhlas je Zakaznik opravnén kdykoliv bezplatné odvolat, resp.
bezplatné odmitnout zasilani dal$ich obchodnich sdéleni kontaktovanim Spolec¢nosti na Kontaktech anebo

prostirednictvim odkazu v obchodnim sdéleni.

Uvedenim svého telefonniho ¢isla ve Smlouvé souhlasi Zakaznik s vyuzitim tohoto telefonniho ¢isla (nebo
aktualizovaného telefonniho ¢isla) pro zasilani upominek, popf. o hladSeni o poruchach sluzeb ¢i
nedostupnosti systémi spravovanych Spole¢nosti.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi stim, Ze SpoleCnost je opravnéna porizovat zvukové zaznamy
telefonnich hovort uskute¢nénych obéma stranami, a to za G¢elem plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy a jejich dodatkd, za ic¢elem interni kontroly sluZeb u Spolecnosti, zvySovani jejich kvality a dale
za ucCelem vymahani pfipadnych dluht ze Smlouvy.

CL. 111
PRAVA ZAKAZNIiKA

Zakaznik ma pravo na informace (na pristup) o osobnich udajich o ném zpracovavanych, zejména jaké
udaje jsou zpracovavany, o zdrojich (ptivodu) a zptisobech zpracovani a ptrijemcich, kterym byly informace
pripadné predany, dobé uloZeni. Informace budou Zakaznikovi poskytnuty bezplatné na zakladé jeho
Zadosti, jejiz vzor je zvefejnén na www.procad.cz a je p¥istupny také v sidle Spole¢nosti. V piipadé, Ze je
Zadost Zakaznika zjevné nediivodnad nebo nepfriméfrena (napt. opakované nedtivodné Zadosti), je Spole¢nost
opravnéna za poskytnuti informace pozadovat priméreny poplatek, pripadné odmitnout zadosti vyhovét; to
neplati pro Zadosti podané elektronicky.
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2. Zakaznik ma pravo udéleny souhlas odvolat, pokud neni podminkou pro realizaci Smlouvy (bliZe viz shora
v tomto Prohlaseni), a to kdykoliv a bezplatné, ozndmenim na Kontakty Spolec¢nosti anebo jinymi zptsoby
uvedenymi v tomto Prohlaseni.

3. Vptipadé, Ze udaje poskytnuté Spolecnosti nejsou spravné, je Zakaznik opravnén kdykoliv tyto udaje nechat
opravit (sdélenim aktualnich tidaji Spolecnosti osobné, pisemné, elektronicky, telefonicky) - pravo na
opravu.

4. Pravem Zakaznika je také pravo na vymaz a omezeni zpracovani, o ktera mize Zakaznik kdykoliv pozadat.
Vymaz bude proveden nejpozdéji do 1 mésice od podani Zadosti; pokud by vymaz idaji odporoval ucelu
zpracovani (napf. v pripadé, Ze Smlouva stdle trva), smluvnim ¢i zdkonnym podminkdm anebo zakonnym
povinnostem ¢i diivodiim, mize byt misto vymazu provedeno omezeni zpracovani udaji, o ¢emz bude
Zakaznik informovan. Po vymazu idajl jiZ neni mozné pozadovat pravo na ptistup k informacim.

5. Pokud Zakaznik bude poZadovat ziskat osobni tidaje, které o ném Spole¢nost zpracovava, Spole¢nost mu tyto
informace pfeda anebo je pieda jinému spravci, kterého Zakaznik oznadi. Za icelem vyuZiti tohoto prava na
pirenositelnost fidajii ma Spole¢nost pravo Zakaznika identifikovat. Udaje budou piedany pouze tehdy,
pokud je to technicky moZné, a to ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formatu.

6. Zakaznik ma pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich tdaji z divodi tykajicich se jeho
konkrétni situace. Spole¢nost osobni idaje dale nezpracovava, pokud neprokaze zavazné opravnéné divody
pro zpracovani, které ptrevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami Zakaznika jako subjektu idaji, nebo
vykon pravnich naroki. Pokud jsou osobni idaje zpracovavany pro ucely piimého marketingu, ma subjekt
udaji pravo vznést kdykoli ndmitku proti zpracovani osobnich tidaji, které se ho tykaji, pro tento marketing,
coz zahrnuje i profilovani, pokud se tyka tohoto pfimého marketingu. V piipadé, Ze Zakaznik vznese namitku
proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu, nebudou jizZ osobni udaje pro tyto ticely zpracovavany.

7. Vzor Zadosti na uplatnéni viech shora uvedenych prav Zakaznika jako subjektu tdaji je zvefejnén na
www.procad.cz a dale je pristupny v sidle Spole¢nosti.

8. Zakaznik je opravnén podat kdykoliv podat stiznost tykajici se zpracovani jeho osobnich tdaji, resp.

poruseni ochrany osobnich tidajfi, a to na Kontakty Spole¢nosti, ptipadné je opravnén se obratit na U0O0U
jako na dozorovy organ.

CL. IV
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Osobni udaje Zakazniki nejsou Spole¢nosti predavany do zahranici ani zddné mezinarodni organizaci.

2. Prohlaseni je Spole¢nost opravnéna kdykoliv zménit ¢i doplnit a je povinna o této zméné ¢i doplnéni
informovat Zakaznika.

3. Toto Prohlasenti je ti¢inné od 25.5.2018.

V Brné dne 25.5.2018

— r\ ProCad, spol. s r.o. ‘
’-’ AD Hudcova 78b |
RO 612 00 BRNO

Tel.: 541 513 345, fax: 541 513 372 |
1C: 46979 5 CZ 469 79506 |

\ W LS
ProCad, spol. s r.o.

Toto Prohlaseni jsem si precetl (precetla) a s timto souhlasim.

jméno, prijment (hiilkovym pismem) a podpis


http://www.procad.cz/

